Altalanos szerz4dési feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Harom Asz Média Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato,
vallalkozd) és a Szolgaltatd altal a www.mobiltokcenter.hu weboldalon (tovabbiakban:
weboldal, webaruhdaz, webshop)keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevs Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald,
megrendel§), egylittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerl iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre,
nem minGsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop mikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerlé
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya a Szolgaltatd weblapjan (www.mobiltokcenter.hu) és nnak aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezd weboldalrél:

https://www.mobiltokcenter.hu/aszf

és letolthetd az alabbi linkrél:

https://www.mobiltokcenter.hu/letoltes/aszf-mobiltokcenter-hu.pdf

1. Szolgaltatd adatai:

A szolgéltatd neve: Harom Asz Média Kft.

A szolgaltaté székhelye: 2336 Dunavarsany, Pozsonyi utca 8.

A szolgaltaté panaszigyintézési helye: 2330 Dunaharaszti, F6 ut 158.

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevBkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mobiltokcenter.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-143749

Addszama: 23115569-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel: 23115569-4791-113-13

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-69230/2013.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltato neve, cime, e-mail cime: 3 in 1 Hosting Bt., Szigetszentmiklds Forras u.
12., admin@3inlhost.com

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6



45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. julius 5. napjatol hatdlyos és visszavondsig hatadlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdalyzatot. A médositasokat a Szolgaltato
azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Regisztracio / Vasarlas

3.1. Felhasznalé a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdézzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit (GDPR) megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
[étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel§sség az abbol adddo karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgdltatdnak felréhaté
okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A webdruhdaz mobiltelefon kiegészit6ket, kézi szamitogép (Tablet PC) kiegészitGket és
egyéb telekommunikacids tartozékokat forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak
illusztracidk, a valésagtdl eltérhetnek.

4.2. A megjelenitett termékek online, személyesen az lzlethelyiségben, illetve telefonon
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék,
tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilén csomagolasi koltség nem kerdl felszamitasra.

4.3. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a



valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

4.4. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltaté teljes korlien tajékoztatja a
Felhasznalékat az akcidban szerepl6 termékek korérél, minden akcid id6tartama az akcids
készletek végéig tekinthetd, konkrét id6beni megkotés nélkil.

4.5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsilt aratél jelent&sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarldsi szandékatadl.

4.6. Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzé kifejezésével jon |étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

4.7. Létrejott szerz6désnek azt tekintjik, ha mindkét fél teljesitette a vallalt
kotelezettségeit, tehat a Szolgaltato leszallitotta a megrendelt terméket, amelyet a
Felhasznald koltség térités ellenében at is vett. Minden mas esetben a szerz6dés valamely fél
cselekvése vagy nem cselekvése okdn semmisnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba vagy regisztracid
nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja a kosarba
helyezést kdvetGen is.

5.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott terméket / termékeket. Felhasznald
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” hivatkozasara kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, visszatérhet a
kezddlapra és tovabb bongészve kivalaszthatja, kosarba helyezheti azokat is. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizheti a megvasarolni kivant termék
darabszdmat a kosarban. A termék darabszama a kosarban minden esetben
modosithatd/torolhetd, amennyiben még sem kivanja megvasarolni a terméket a termék a
kosarbol torélhetd. A kosar tartalmat a felhaszndld minden esetben torélheti.

5.5. Felhasznald a tovabb lépés el6tt amennyiben rendelkezik vele megadhatja az egyéni
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szerinti tobbletszolgaltatasokat és fizetési moédot, melyeket az alabbiakban részletezlink:

5.5.1 Fizetési modok:



5.5.1.1 Készpénz: Felhasznalod atvételkor fizet készpénzben a termékért személyes
atvételkor Gzletlinkben

5.5.1.2 Utanvét: Felhasznalo atvételkor fizet készpénzben a termékért amikor
szerz6déses futarunk kiszallitja azt

5.5.1.3 El6reutalas bankszamlara vagy PayPal szamlara: Felhasznald az aru atvétele
el6tt fizet bankszamlankra torténd el6re utalassal vagy PayPal szamlankra torténd fizetéssel,
az arut ezt kovetben szallitjuk le

5.5.1.5 Szolgaltato fenntartja a jogot annak szabalyozasara, hogy mely terméket a fenti
felsorolt fizetési modok kozil, melyek engedélyezésével értékesiti, ezt egyértelmien
kommunikalja.

5.5.2 Szdllitasi modok:

5.5.2.1 Személyes atvétel Gzletlinkben: ebben az esetben a Felhazsnalé vallalja, hogy
személyesen ellatogat lizletlinkbe a megrendelt aru atvétele érdekében.

5.5.2.2 Futarszolgalat: ebben az esteben a megrendelt arut szerz6déses
futarszolgalatunk szallitja hazhoz vagy a futarszolgalat altal izemeltetett csomagpontra, erre
kizarélag Magyarorszag teriiletére van lehetdség.

5.5.2.3 Magyar Posta Logisztika: ebben az esteben a megrendelt arut szerz6déses MPL
futarszolgalatunk szallitja hazhoz, Postapontra vagy POstacsomag automataba, erre kizarolag
Magyarorszag terliletére van lehetdség.

5.5.3 Tébbletszolgdltatdsok:

5.5.3.1 Garancia Plus: Felhasznalé a szolgdltatas megrendelésével tudomasul veszi,
hogy Szolgaltato sajat koltségén vallalja a megvasarolt termék garancialis ligyintézéséhez
sziikséges anyagmozgatast Magyarorszag teriiletén belil, tehat amennyiben a Felhasznald
altal megvasarolt termék meghibasodik, azzal szemben a Felhasznalé garancialis igényt
jelent be, Szolgaltatdé annak bevizsgalasahoz sajat koltségen biztostja a vissza szallitast.

5.5.3.2 Térékenyként biztositott szallitas: Felhasznald a szolgaltatas megrendelésével
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd sajat koltségén vallalja a megvasarolt termék szallitas
kdzben torténd megsériilése esetén annak haladéktalan potlasat a hiba szakszer(
(szerzGdéses futarszolgdlat dltal megkovetelt, szabalyozott modu) bejelentését kbvetben a
szerz6déses futarszolgalattal torténé esetlegesen elhizédé ligyintézés idejétdl fliggetlendl.
Sérilt kildemény bejelentésére az atvételt6l szamitott 72 dran belil biztosit lehetGséget a
szerz8déses szallitd partner, ezen tul reklamacié nem fogadhaté el.

5.5.4. Szdllitasi kéltség, szdllitdsi informdciok:

5.5.2.1. A www.mobiltokcenter.hu csomagkiild6 webaruhaz. A megrendelt termékeket
szerz8déses futdrszolgalat szolgdltatasaval kildjik el. A mindenkori aktualis szallitas dijakat a
webaruhaz megfelel6 menipontja tartalmazza.

5.5.2.5. Egyedi akcidk alkalmaval a szallitasi feltételek megvaltozhatnak. Ingyenes
szallitasi akcid esetén a szallitasi id6 automatikusan maximum 10 napra né a raktarkészleten
elérhet6 termékek esetében. A raktarkészleten azonnal elérhet6 termékek kiszallitasat 3-5
munkanapon belil vallaljuk, mig az egyedi beszerzés alapjan torténé termékek leszallitasa



esetében minden esetben a szallitasi hataridé egyedi megallapodason alapul Felhasznald és
Szolgaltato kozott, valamint annak pontos ideje irdany adé jelleg(.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdél. Felhasznalé ezt kovetben
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstal.

5.7. A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza, elektronikus szamla esetén pedig a
felhasznaldé e-mail cimére kildjik. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkiili reklamaciét Szolgdaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

5.8. Felhaszndld a megrendeléshez minden esetben el kell fogadja a Szolgaltatd
adatvédelmi szabalyzatat (GDPR).

5.9. Felhaszndld tovabb [épést kovet6en megadja a szerz6déskodtéshez sziikséges adatait,
melyeket az alabbiakban részletezlink:

5.9.1 Szaml3azasi név

5.9.2 Szdmldzasi cim

5.9.2 Sziikség esetén addszam

5.9.3 Mobiltelefonszam

5.9.4 Email cim

5.9.5 Szallitasi cimzett neve

5.9.6 Szallitasi cim

5.9.7 Barmely a szdllitassal, rendeléssel kapcsolatos kdzlendé megjegyzés

5.10. Felhasznalé tovabb |épést kovetben attekintheti a megadott adatok helyességét,
amennyiben hibat észlel, visszatérhet a vasarlasi folyamat elejére és ismételten megadhatja
a szlikséges adatokat, opcidkat helyesen.

5.11. Felhaszndlé minden esetben sajat jogon donthet, hogy kéri a Szolgaltaté hirlevelére
torténd feliratkozast a megrendeléssel egy id6ben, amennyiben a Szolgdltatd erre
lehet&séget kinal.

5.12. Az adatok megadasat kovetGen Felhasznalé a megrendelés elkiildésére szolgald
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését a Szolgaltato felé.

5.13. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben a vasarlasi folyamat Ujrakezdését kovetben tudja javitani az esetlegesen
hibasan bevitt adatokat. Utdélagos hiba felismerés esetén a Felhasznalé email lizenet,
telefonhivas formajaban vagy személyes atvétel esetén atvétel el6tt személyesen kérheti a
hibasan bevit adatok javitasat a Szolgaltatd altal.



5.14. Felhaszndald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetSen visszaigazolast kap a
Szolgaltatétol. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran
belll Felhaszndléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhoz, illetve z Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert a Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja és vagy
megrendelése soran, vagy az email fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni, email szolgdltatdja blokkolja a Szolgaltaté altal kikildott emailek
fogadasat.

5.15. Tajékoztatjuk a fogyasztot, hogy a megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel
jar.

6. A megrendelés feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdasa mindennap 17:00-ig torténik. A 17:00 utan leadott
megrendeléseket a kovetkez6 napon dolgozzuk fel. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetGség a megrendelés leadasara. A kiszallitas
id6tartama eltéré lehet. Amennyiben a termék készleten van (errél a termék adatlapjan
tdjékozodhat) és a Fogyaszto szallitasi modként a hazhozszallitast, vagy a személyes atvételt
valasztja, ugy a szallitasi id6 1-2 munkanapot vesz igénybe. Amennyiben a termék
kifejezetten a Fogyasztd részére keril beszerzésre a gyartétol, az esetben a szallitasi id6é
minden esetben egyedileg keril egyeztetésre a Fogyasztdval a Szolgaltatd altal.

6.2. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhdazasara, a
Felhasznalé a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles. A tulajdonjog a vételar
kifizetésével (banki utalasnal a Szolgaltatd bankszamldjan valé jovairasaval, PayPal fizetés
esetén a Szolgaltatd PayPal szamlajara torténd jovairassal) szall at a vevére.

6.3. Ha az elad6 vallalkozas és a vev fogyaszto, és az eladd vallalja a termék vev6hoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt
harmadik személy birtokba veszi a terméket. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd
ajanlotta.

6.d. Az Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd
a péthataridén belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.6. A Felhasznald péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha:
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

6.7. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.



7. Elall3s joga

7.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon
vasarldkat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak minésiinek. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja szerint ,,fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.”

7.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidanyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idGszakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorldasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabottan elSleg fizetése
ellenében szerzett be a Szolgaltato.

7.8. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is
lehetséges ingadozdsatél fligg;

c. romlando vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az



adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

g. olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

I. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgéltato a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.12. Fogyasztdnak irasban torténd elallds esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon belil, ezt megteheti emailen és postai Uton is.

7.13. Fogyaszto akkor is betartja a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgdltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.16. Fogyaszto kizarolag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.



7.17. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t.

7.18. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adds id6pontjat
vesszlk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, futarszolgalat segitségével vagy
személyesen a boltba torténd leadassal juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.19. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot
terheli!

7.20. A fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.22. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet6ségeken.

7.23. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mingsilé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

7.25. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén jelezni. Amennyiben elallasi jogaval
kivan élni, azt legegyszer(ibben emailen az eldallasi nyilatkozat megkiildésével teheti meg,
hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara vagy a kiallitott szamla sorszamara.

7.25.3. Fogyasztd hatarid6ében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllsi nyilatkozatat. lrasban térténd
eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai uton torténd
jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, email-en keresztil torténd értesités esetén az
email kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.4. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak minGsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel§ viseli az
elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

7.25.5. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztdsabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.



7.25.6. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykodnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon belil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdriddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 12 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 12
honap eltelte utan azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé 3ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
8.6.Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhaszndld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerheté vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazdsabdl ered.
A gyartéonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
8.12. Milyen esetben élhet fogyasztod a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
52016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltaté jotallasra koteles, ha a
felhasznald fogyasztdnak mindsil. Az alabbi linken érhet6ek el azok a termékek, ahol
kotelez6 jotallast biztositani:



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
8.13. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szél6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet 2021. januar 1-jét6l mddositasra kerlilt, mely alapjan a kotelezd jotallas
id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év

8.14. Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a
jotallasbdl fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktadl
fuggetlendl megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbdl/avulasbol szarmazoé karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles
a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtdval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.



9.6. Ha a Szolgaltatod a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon
belil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

9.9. Egyéb feltételek:
9.9.1. A jotallas nem vonatkozik a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokra.

9.9.2. A jotallas nem vonatkozik tovabba: dzasra (beazasra), torésre, repedésre,
szakadasra, kopasra, megolvadasra és itt nem részletezett olyan kiils6é behatasra, mely a
nem rendeltetésszer(i haszndlatra vezetheté vissza.

9.9.3. Utangyartott tartozékot csak sajat felelGsségre hasznaljon. Az ebbdl adddo
karokért felel6sséget nem vallalunk.

9.9.4. A hibas termék visszajuttatasanak koltsége a vevét terheli, kivétel ez alél a 5.5.3.1-
es pontban ismertetett Garancia Plus szolgaltatast megrendel6 Felhasznalok kore.

9.9.5. A garancialis ligyintézést legegyszeriibben RMA-n keresztiil teheti meg a vasarlo,
mely a ezen a linken érhetd el:

https://www.haromaszmedia.hu/rma.php, de természetesen a garancialis hiba
bejelentése lehetséges a Szolgdltatd tovabbi eléretGségein is.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodbt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen
jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortdan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltato és Felhasznalo vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.
11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendel( teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis



valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat
a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2. A Harom Asz Média Kft panaszkezelési szabalyairdl, alapelveirdl az alabbi linken
elérhet6 anyagunkban tajékozddhat:

https://www.mobiltokcenter.hu/dokumentumok/panaszfelveteli-helyszin-tajekoztato.pdf

11.3. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.4. Az irasbeli panaszt a Szolgdltato 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.5. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.6. A Fogyasztd panasszal fordulhat a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokhoz:

A fogyasztévédelmi targyu ligyekben jelenleg a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
szervezeti egységei jarnak el, melyek elérhet6ségei
a http://www.kormanyhivatalok.hu weboldalon talalhatoak.

11.7. A Fogyasztonak panasza esetén lehetfsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: 06-1-450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005



Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kembkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testliilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu



Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.8. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot
ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9. Online addasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mkodé békéltetd testilet illetékes.

11.10. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdépai Bizottsag
rendszerében. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztill, amelynek cime:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

11.11. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egylttmuUkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12. SzerzGi jogok

12.1. A Szolgaltatod fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelileteire.

12.2. Tilos a www.mobiltokcenter.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznalodi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mdodon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.mobiltokcenter.hu
weboldalon vagy azok barmely része mdédosithaté vagy indexelhetd.



Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkezd oldalon (GDPR):

https://www.mobiltokcenter.hu/gdpr_tajekoztato

13. Vonatkoz6 jogszabalyok
13.1. Magyarorszag Alaptoérvénye

13.2. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.)

13.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

13.4. Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.)

13.5. A kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
52616 1995. évi CXIX. térvény (Kknyt.)

13.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)

13.7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014
(. 26.) Korm. Rendelet

Dunavarsany, 2018. julius 5.
Harom Asz Média Kft



